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MESSAGE DU
PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL

La Société Nationale d’Assurance a enregis-
tré des résultats positifs, en dépit de
I'impact négatif de la Crise Covid 19 sur la
demande d'assurance venant a la fois des
ménages et des entreprises ; celle-ci a
baissé de maniére palpable dans le
segment « particuliers » pour lequel un net
recul a été constaté dans les branches qui
s'y adressent, en raison des mesures de
protection prises pour endiguer la propaga-
tion de la pandémie.

La taxe sur les véhicules roulants instituée
par la loi de finance 2020 est venue exacer-
ber les difficultés de la branche assurance
automobile, déja mise a mal par la baisse de
la demande d’assurance liée a l'arrét des
importations et de la production locale de
véhicules, entrainant une baisse tendan-
cielle de ses émissions de primes.

En dépit de ces facteurs exceptionnelle-
ment défavorables, la SAA a fait preuve
durant l'année 2020, de capacités de
résilience indéniables. Mise a I'épreuve par
un contexte économique et financier parti-
culierement difficile comparativement aux
exercices précédents, et qui aurait pu affec-
ter significativement ses niveaux de réalisa-
tions, la société a réussi, grace a une straté-
gie volontariste de diversification, initiée
depuis 2015, a atténuer les effets de ce
contexte et a dégager un résultat net d'im-
pot positif, en évolution de 20% par rapport
a2019.

Cette performance a été rendue possible
par la conjonction de plusieurs facteurs ;
nous citons :

« La croissance de la production du
segment - des risques industriels (11 %) ;

« L'augmentation de la marge d’assurance-
grace a une meilleure maitrise de la sinis-
tralité (-9,65%) ;

« Un effort sur les charges de fonctionne-
ment (-4,16%) ;

« Une amélioration de la gestion de la
trésorerie soit +13,18% pour les produits
financiers et +2,41% pour l'encours des
placements.

La crise sanitaire d'une ampleur sans précé-
dent vient rappeler aux acteurs du marché
de l'assurance en général et a la SAA en
particulier, la nécessité d'une rapide trans-
formation de leurs systemes de gestion. La
crise a mis en lumiere le réle central de la
technologie pour le maintien du niveau
d'activité et pour l'optimisation de leur
cycle d'exploitation. Elle a placé les assu-
reurs face a de nombreux défis, dont celui
de répondre aux attentes des clients en
matiére de service et aux besoins d'efficaci-
té et d'innovation liés a I'exercice quotidien
de leurs activités.

Nous sommes conscients qu’il s'agit d’'une
opportunité, que nous devons saisir pour
rationaliser nos services, grace aux
nouvelles technologies et a la transforma-



tion numérique, et améliorer le parcours
clients et notre productivité interne.

Les différents projets structurants initiés par
la société s'inscrivent dans cette perspec-
tive, a linstar de la modernisation de
I’'Agence pour en faire une véritable vitrine
commerciale et un centre de développe-
ment du portefeuille d'affaires, ainsi que la
modernisation des processus majeurs et
outils de gestion pour renforcer sa position
concurrentielle et garantir sa pérennité
commerciale, dans un environnement
instable.

Pour mener a bien ces projets, et outre la
mobilisation de nos ressources internes,
nous privilégions le recours aux startups
activant dans le champ des nouvelles tech-
nologies, en attendant la concrétisation du
projet FinLab Algérie auquel la SAA apporte
tout son soutien, car il constitue I'embryon
d'un écosystéme propice au développe-
ment des Assur Tech.

Plusieurs actions structurantes ont pu étre
engagées en 2020, en dépit de la crise
sanitaire et de la mise en congé exception-
nel d'une bonne partie de leffectif. Ces
actions ont concerné le renforcement de la
gouvernance par la création de nouveaux
comités rattachés au conseil d’administra-
tion, a linstar du comité des risques, et
I'adaptation de l'organisation de l'entre-
prise aux exigences de développement de

l'activité et d'efficacité opérationnelle.
Nous agirons avec détermination dans les
années a venir, pour que soient poursuivis
les efforts de transformation, avec pour
objectif d'asseoir graduellement, les fonde-
ments d’une société moderne et commer-
cialement performante.

Pour conclure, je rends hommage au collec-
tif de notre société, qui a fait preuve de
sacrifice et qui a ceuvré pour maintenir
l'activité a un niveau acceptable, conti-
nuant a servir nos clients et partenaires
dans une conjoncture trés difficile, pour
réaliser les objectifs assignés de perfor-
mance, dans un contexte de crise multidi-
mensionnelle.

Je tiens aussi a exprimer mes remercie-
ments aux membres du Conseil d’Adminis-
tration, pour leur engagement et leur
contribution fructueuse au traitement des
dossiers majeurs de la société. Ma gratitude
va enfin a l'actionnaire, pour son appui
franc, pour la pertinence de ses orientations
et la confiance renouvelée a notre ambi-
tieux projet.

Le Président
du Conseil
d’Administration
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1963

La société Nationale d'assurance voit
le jour en tant que compagnie d’assu-
rance généraliste, sous la marque SAA.
Le premier point de vente ouvre ses
portes a Alger-Centre, sous l'enseigne
SAA Assurance. Clest la premiére
pierre a I'édifice qui se développe au fil
des années, pour assurer le maillage
de tout le territoire national.

1976

La SAA se spécialise, en vertu de la loi,
dans le segment des risques simples et
développe des offres adaptées aux
particuliers, aux professionnels, aux
collectivités et aux institutions.

1990

Avec l'entrée en vigueur de I'autono-
mie des entreprises et la levée de la
spécialisation, la SAA élargit son
champ d’activités aux risques indus-
triels, de l'engineering, de transport,
des risques agricoles et devient ainsi le
leader du marché algérien de l'assu-
rance.

2014

La SAA réoriente sa stratégie avec
comme axe majeur la diversification
de son portefeuille et la réduction du
poids relatif de la branche automobile.

2017

La SAA fait passer son Capital Social a
30 Milliards de DA, soit 275 Millions de
uss.

La SAA présente les indicateurs les
plus élevés du marché avec un porte-
feuille désormais diversifié.

2020

La SAA obtient des résultats positifs
malgré un contexte de pandémie de
crise économique.

La SAA accélere sa transformation par
la modernisation de ses processus de
gestion, la montée en gamme de son
offre de produits et I'amorce de la digi-
talisation de ses services a la clientéle.
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LA SAA AUJOURD’HUI

La Société Nationale d’Assurance dis-
pose aujourd’hui de plus de 530
points de vente couvrant l'ensemble
du territoire National, dont 230
agents généraux et 160 guichets
bancaires dans le cadre des conven-
tions de bancassurance. La Compa-
gnie détient des participations dans
plusieurs entreprises pratiquant no-
tamment des métiers périphériques
a l'assurance.

Avec 21,2% de part du marché et un
chiffre d'affaires de 27 milliards DA en
2020, la compagnie se positionne
parmi les acteurs majeurs du secteur
national des assurances.

La SAA compte 3 320 collaborateurs,
dont 2/3 intervenant dans le coeur de
métier.

LA SAA DANS SON ENVIRONNEMENT

Acteur majeur du marché national
des assurances, la SAA est pleinement
engagée en faveur du développe-
ment de ce dernier, et de I'économie
en général :

« Membre fondateur de I'lUnion Algé-
rienne des sociétés d’assurances et de
réassurances « UAR ».

» Membre permanent au Conseil Na-
tional des Assurances CNA.

« Membre de I'Union Nationale des
Entrepreneur Publics <UNEP».

« Contribue, a travers ses filiales et par-
ticipations, a la professionnalisation
de certains métiers, notamment |'as-
sistance et la réparation de véhicules.
« Partenaire privilégié des Satrtups.

« Acteur engagé dans la sécurité rou-
tiere, a travers des campagnes de sen-
sibilisations.

« Initiateur de bon nombre d’actions
et projet en direction du marché per-
mettant une meilleure contribution a
I'essor de I'économie nationale.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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ACTIVITE DE LA SAA

La SAA propose des solutions
d'assurance adaptées aux
spécificités de chaque domaine
d’activité,

- Particuliers,

- Professionnels,

- Petites, moyennes et grandes
entreprises,

« Institutions

Des couvertures complétes et
adaptées pour sécuriser :

« Les patrimoines et les biens en
construction ou en exploitation.

- Les conséquences pécuniaires
découlant de diverses
responsabilités civiles.

« Les biens importés, exportés ou

faisant l'objet d'un transport
terrestre.
- Les investissements et les

exploitations agricoles et aquacoles.
« Les ventes a crédit et les
conséquences de l'insolvabilité des
acheteurs.

- Les habitations et autres
immeubles et locaux commerciaux.
 Les véhicules et engins de tout
genre.

INDICATEURS

Fonds propres :
39,6 milliards DA / +4,3%

Marge de solvabilité :
40 milliards DA / +4,0%

Collaborateurs :
3319/-2

Part de marché globale :
21,1%

Part de marché par branche :

+ Auto 27.8%
+IARD 15.3%
- Agricole 27.7%
« Transport 7.3%

Points de ventes :
+530

Résultat net :
2679 178 040.72

Retour sur capital :
8.7%

AXES STRATEGIQUES

+ Retrouver les fondamentaux
techniques : Par une formation
ciblée et un accompagnement des
collaborateurs.

« Accélérer le développement par
la diversification : Tirer profit de
toutes les opportunités d’affaires
par une action marketing diligente.
- Faire de la taille un avantage :
Augmenter le niveau d'activité en
valorisant les avantages
concurrentiels qu'offre la taille de la
société.

- Capter des parts de marché en
multipliant  les  canaux de
distribution et de contact et en
mettant a profit Iimplantation de
la société.

« Fructifier et
partenariats noués.
- Faire évoluer le management :
renforcer la gouvernance et
préparer l'entreprise aux échéances
futures (introduction en bourse,
ouverture de capital, partenariat,
etc.).

renforcer les
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CONTEXTE ECONOMIQUE 2020

UNE RECESSION DU PIB
MONDIAL (- 4.3%)

Janvier:

« Premier confinement de la ville de
«Wuhan»;

« Sortie du Royaume-Uni de I'UE.

Mars :
« Premier confinement général en
Europe.

- Dévissage des marchés financiers
avec -30 % en moyenne de perte
de capital.

- Début de la crise de consomma-
tion sur les marchés mondiaux.

Aout :
« Explosion du port de Beirut.

Décembre :

« Le marché mondial des
assurances finit 'année en légére
hausse des émissions directes,
tandis que les  réassureurs
subissent de plein fouet le double
effet de la crise sanitaire et des
catastrophes naturelles.

EVENEMENTS EN ALGERIE
PIBA -5.2%

Janvier:

- Entrée en application d’'une taxe
sur la pollution percue par les
assureurs pour le compte du trésor.

Février :

« Premier cas de Covid identifié.

- Formation d’'un groupe de travail
autour du Premier Ministre pour
mettre en place un plan de relance
de léconomie, et proposer les
solutions envisageables.

Mars :

« Premier confinement en Algérie.

- Restriction des vols et fermeture
des frontiéres comme mesures de
prévention contre la propagation
du virus.

- Baisse de lactivité du marché des
assurances au premier trimestre
sous le double effet taxe et confine-
ment sanitaire a — 5.3% Vs 2019.

Juin:

« Chute des revenus des exporta-
tions.

« Pic du chdémage.

- Rationalisation des dépenses
publiques.

« Publication du plan de relance
économique 2020- 2024.

Novembre :
« Approbation de la révision consti-
tutionnelle par référendum.

Décembre :

« La marché Algérien des
assurances finit I'exercice en régres-
sion de 4.6% Vs 2019.
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RESILIENCE

—

1/ CONGE EXCEPTIONNEL DES COLLA-
BORATEURS :

2/ COMMUNICATION AUPRES DES
CLIENTS ET PARTENAIRES :

4/ UNE OFFRE D’ASSURANCE AUTOMO-
BILE POUR LE PERSONNEL MEDICAL :

3/ PROLONGATION DES CONTRATS
D’ASSURANCES AUTOMOBILES DANS
LA ZONE DE BLIDA :



PROTECTION
ET SOLIDARITE
FACE A LA CRISE

1/ COMITE DE GESTION DE CRISE

Mise en place d'un comité de gestion de crise CO-
VID-19, au sein de la Direction générale, regrou-
pant plusieurs cadres de I'entreprise. Le but étant
de prendre les mesures idoines au fur et a mesure
de l'évolution de la situation générée par la pandé-
mie COVID19, et de veiller a une bonne coordina-
tion entre les structures en termes d’actions pré-
ventives et curatives.

2/ MESURES SANITAIRES INTERNES POUR STRICTES
APPLICATION

Deés le début de la crise sanitaire, une directive
interne a été mise en place, destinée au réseau
commercial, en contact avec la clientéle, portant
sur l'identification des premiers gestes barrieres et
des mesures de prévention de la propagation de la
COVID-19. Une série de décisions facilitant I'acqui-
sition de matériels de désinfection et d'achat de
gel hydro alcoolique et autres équipements néces-
saires a la protection des collaborateurs, ont égale-
ment été prises.

3/ COMMUNICATIONS DE LA DIRECTION GENERALE
A l'instar des autres compagnies du secteur finan-
cier, la SAA a veillé a la diffusion, a tout le person-
nel, des coordonnés des comptes dédiés aux
dons au titre de la solidarité / Covid 19.

4/ CAMPAGNE DE DEPISTAGE

Une large campagne de dépistage de la COVID-19
aupres de l'ensemble des collaborateurs a été
effectuée et généralisée sur I'ensemble du réseau
SAA.

5/ DONS ET MECENATS

Consciente de sa responsabilité sociétale, la SAA a
apporté son soutien financier et matériel, sous
diverses formules, au corps médical, en premiére
ligne dans cette crise sanitaire.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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e Fructifier les partenariats (bancassu-
rance, filiales et participations) et en faire
un levier de croissance.

Poursuivre le déroulement des actions
tendant a dynamiser le réseau de
distribution, constituant la vitrine com-
merciale de la société.

Mener a terme les projets de réforme de

la gouvernance autour des approches de
management qualité et management
des risques, pour I'amélioration continue
de la performance globale et du fonc-
tionnement de la société.

Poursuivre la stratégie d'amélioration
des processus de gestion ainsi que
I'accélération des projets liés a la trans-
formation digitale.

Mettre a profit la nouvelle opportunité «
Finance Islamique », pour accroitre et
diversifier les sources de revenu de la
société.

Préparer la société aux enjeux sociaux
économiques futurs.
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Marché Algérien
des assurances



Le marché national des assurances

Synthese d'activité

Emissions globales
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Assurance Automobile
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63,5

Milliards DZD

52,3

Milliards DZD

2,2

Milliards DZD

6,1

Milliards DZD

2,0

Milliards DZD

-6,1

Milliards DZD

+ 973

Millions DZD

-466

Millions DZD

-54

Millions DZD

-24

Millions DZD
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Part de marché par compagnie

Emissions brutes

Rang Compagnie Chiffre Part de Marché (%) Evolution
d’affaires (Mds DZD) 2020 2019 2018 PDM 20-19
01 SAA 26,70 21,15% 21,99% 21,85% -0,84%
02 CAAT 23,99 19% 18,28% 19,05% +0,72%
03 CAAR 14,54 11,51% 11,64% 12,00% -0,13%
04 CNMA 13,38 10,60% 10,81% 11,07% -0,21%
05 CASH 13,96 11,06% 9,57% 7,50% 1,49%
SITOTAL SOCIETES PUBLIQUES 92,59 73,33% 72,29% 71,47% 1,04%
06 CIAR 8,72 6,91% 7,44% 7,91% -0,53%
07 SALAMA 4,55 3,61% 4,06% 4,07% -0,45%
08 ALLIANCE 4,73 3,74% 3,93% 3,95% -0,19%
09 TRUST 4,75 3,77% 3,01% 2,68% 0,76%
10 GAM 3,29 2,61% 2,87% 3,05% -0,26%
1 2A 3,72 2,95% 2,87% 2,96% 0,08%
12 AXA DOMMAGES 1,89 1,50% 1,98% 2,34% -0,48%
SITOTAL SOCIETES PRIVEES 31,67 25,08% 26,15% 26,96% -1,07%
13 SGCI 1,13 0,9% 0,83% 0,75% 0,07%
14 CAGEX 0,88 0,7% 0,73% 0,81% -0,03%
SITOTAL SOCIETES SPECIALISEES 2,01 1,59% 1,55% 1,56% 0,04%

TOTAL MARCHE 126,27

70%

65%

60%

55%

50%

Evolution des réalisations marchés &n milliards DzD)

@ PART DE MARCHE AUTO @ PART DE MARCHE HORS AUTO

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020
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Activité
Technico-Commerciale



Positionnement de la SAA

Grace a la stratégie de diversification pronée, la SAA
gagne d'année en année des places au classement des
assureurs IRD, et conserve sa position sur les autres mar-
chés.

Automobile ; SAA Ter Assureur 28% 17,6 MILLIARDS DD

SAA 28% - (NMA16% - CAAT11% - CIAR10% - CAAR9% - TRUST 5% - ALLIANCE 5% - SALAMA 5%
GAM 4% - AXA/2A/CASH7%

Agricole : SAA 2e Assureur 28% 611 MILLIONS DZD

CNMA 67% - SAA 28% - 2A 2% - CIAR2% - CAAT 1%

Incendie & RD : SAA 3e Assureur 15% 8 MILLIARDS DZD

CAAT 30% - CASH 23% - SAA 15% - CAAR13% - CIAR4% - 6 AUTRES 15%

Transport : SAA 4e Assureur 07% 444 wmiLLioNs bzp

CIAR27% - CAAT24% - CASH14% - SAA7% - ALLIANCE3% - 2A3% - CIAR3% - TRUST 3%
SALAMA / AXA / GAM 6%

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Evolution de la configuration du portefeuille
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Risques Transport
2020
2019 |
2018 1
2017

L'activité « hors auto » a enregistré en 2020 une croissance des émissions de 2% (+169
Millions DZD), se traduisant par une part dans le portefeuille en amélioration de 3,4%.
La branche LARD, et malgré des conditions peu favorables, continue de suppléer le
ralentissement des émissions en automobile, avec une part en amélioration sur les

quartes derniéeres années de 7 % dont 3,7% en 2020.

66,0%
69,4%
72,4%
74,0%

33,9%
30,5%
27,6%
26,0%

29,9%
26,2%
22,6%
23,7%

9,8%
9,6%
10,1%
8,9%

20,1%
16,6%
13,5%
13,8%

2,3%
2,6%
2,2%
1,9%

1,6%
1,6%
1,8%
1,5%

Variation
-3,4%

Variation
+3,4%

Variation
+3,7%

Variation
+0,2%

Variation
+3,5%

Variation
+3,5%

Variation
-0,01%
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SAA par les émissions en 2020

Assurance Automobile = 17,64 wiason ~ -128%  -2,5 wsssoro
LARD e, 8,01 wawom | +03,9% +357 wiosomo
Risques Agricoles 611 wonsoo  -18,5% 7139 wionsozo
Risques transports 444 viionsozo -08,5% -42 witions bz

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Evolution des parts de marché par segment
Auto / Hors auto

@ AUTOMOBILE @ HORS AUTOMOBILE

35%
S0 e
25%
20%
15% -
10%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Evolution des parts de marché par branche
@ AUTOMOBILE ® LARD @ RAGRICOLE @ R TRANSPORT
35%
30%
25%
20%

o J
o 4—
5%

0%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Apport par réseau de distribution

»

@ RESEAUDIRECT  61.7%
© Aca 31%

2019 @ COURTIERS 5.9%
®

BANCASSURANCE  1.4%

LS

2020

RESEAU DIRECT 61%
AGA 28.8%
COURTIERS 8.3%
BANCASSURANCE  1.8%

La stratégie de diversification et d'amélioration de l'activité
avec les intermédiaires spécialisés, courtiers et banques, a
permis de maintenir un niveau de primes appréciable,
traduisant la croissance de leurs parts dans le portefeuille
d'affaires de l'entreprise.

00% 20% 40% 60% 80% 100%

2014
2015
2016
2017
2018

2019

2020

@ RESEAUDIRECT @ AGA @ COURTIERS @ BANCASSURANCE
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Le partenariat avec la corporation

du courtage et de la bancassurance

Apport Courtage

@®RrRND36% @AUTO33% @DSD25% @ TRP05% @ AGR 01%

Q@ruto @OrPP @RND @ AAGR @ ATRSP TOTAL
2015 VN | | | - 746
2016 VNN | | | 730
2017 VN | | | - 509
2018 Y. | - 1634
2019 T 2304
2020 T 210

0 Millions

DzD

Apport réseau bancassurance

@ AGRICOLE @ ~rRD TOTAL
2014 I —— | | 3144
2015 I — ©492,6
2016 I — - 468,6
2017 | | 2752
2018 I — | - 389,7
2010 N E————— - 5454
2020 EE——— - 466,8

0 wvilions 100 200 300 400 500 600

DzZD

+57%
-05%
-41%
+42%
+40%
-14%
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Créances et Recouvrements

@ 2019 @ 2020

10
08
06
04
[a]
502
<
8
= 0
Solde Recouvrement Solde 2018 Primes Cléture de
d’ouverture & Antérieurs Impayées I'exercice
Encaissement des créances antérieures a 2020 : 3,2 Milliards DzD / 44%
Encaissement des primes de |'exercice : 23 milliards DZD / 86%
Sinistres déclarés : -75 371 Dossiers VS 253 749 (2019)
Dossiers réglés : 285 332 Dossiers
Dossiers sinistres en suspens : 79 996 Dossiers
Sinistres et Indemnisations
@ INDEMNISATIONS MARCHE @ SAA (Y COMPRIS LES RECOURS)
80 74,5
70
60 56,3
50
40
’9‘ 30
- 0 16,3
& e e e e
s 10

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
| 26,4% 24,3% 23,3% 22,1% 22,9% 21,9% 25,0% |

Part de la SAA

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

RAPPORT ANNUEL 2020 /// Activité technico-commerciale 27



Réassurance

PRIMES CEDEES COMMISSIONS RECUES
5,070 972,7

Milliards DZD Millions DZD

@ 08* @ 03"

Taux global de cession : Traités : 884,4 millions DZD (2,9 %) ®
60 % (59 % en 2019) Facultative : 88 millions DZD (6 %) @®
69 % traités : 3,489 milliards DZD Taux moyen de commission : 19,18 %
31 % fac: 1,581 milliard DZD (20,03% en 2019)

Alignement sur la concurrence des conditions des traités et leur capacité
(avantage compétitif).

Adaptation des programmes de réassurance en vue d‘allier une
couverture optimale des engagements et une économie en termes de
cessions de primes.

Poursuite des efforts en vue de la coassurance des grands risques
nationaux

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Gestion des actifs financiers
Efficience et Sécurisation

PLACEMENTS A FIN 2020

)
41’7 +2',5‘/o/2019
Milliards DZD + 983 Millions DZD

AUGMENTATION DU STOCK DE BTA

AMELIORATION DU RENDEMENT
DU PORTEFEUILLE

4,53% a 4,66%

13,8% comparativement a 2019

PRODUITS FINANCIERS EN 2020

1’97 +13% /2019
MilliardDzD +240 Millions DZD

TAUX MOYEN

2018:3,87%
2019:4,53%
2020:4,66%
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Evolution des placements
& des produits financiers

@ RENDEMENT @ VOLUME
3,0

T g g

2,0

1,5

1,0
[a)
8 05
5
-

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
| 4,1% 3,5% 3,7% 3,2% 3,8% 4,5% 4,6% |
Taux de rendement

Lentreprise a réussi a augmenter son stock de placements
de 983 Millions DZD grace :

e Au maintien d'un taux dencaissement de la période supérieur a 80%.

e Alacession de 4/5eme de I''Tmmeuble de Garidi pour 457 Millions DZD.

e Alévolution des envois de fonds par le réseau +268 MDA Vs 2019.

Unité 2020 2019 +/-

Milliards DZD Placements (Produits) Placements (Produits) Placements (Produits)
Bon du trésor 35,8 (1,7) 35,2(1,47) +1,7% (+15%)
Dépot a terme 4,2 (0,2) 5,4 (0,25) -22% (-12%)
Obligations 0,09 (0,006) 0,14 (0,008) -36% (-25%)
BTC 1,5 (0,034) 0 100% (100%)
Actions /Participations & autres 5,25 (0,12) 5,25 (0,14) 0% (-14%)
TOTAL 46,9 (2,1) 45,9 (1,87) 2,2% (+12%)

TOTAL hors actions/Participations 41,7 (1,97)

40,7(1,73)

2,5% (+14%)

60

50

40
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Architecture des prises de participations

a4
SOCIETE
NATIONALE
D’ASSURANCE
SAA + SPA

Une capitalisation
globale de

5,25

Milliards DZD

du groupe SAA

CAGEX Ass. Credit 10%
S.R.H Refinancement hypothécaire 06%
S.G.CI Crédit immobilier 5,07%
E.H.E.A Formation 7.14%
S.I.H Gestion hoteliere 7,13%
AFRICA RE Réassurance 0,74%
[.AH.E.F Formation 7,2%
AURASSI Hotellerie 0,00%
SAGPS 15%
IMPRIMERIE 50%
SICAV Placement 33,33%
S.A.PS Ass personnes 34%
ASSURE-IMMO Maitrise d'ouvrage 33,15%
ALFA Lutte contre la fraude 34%
ASG Sécurité et gardiennage 100%
SAE-EXACT Expertise 100%

EXACT + Services divers 100%

IPA Assistance 50%

COTA Controle technique 23,07%

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Suivi et gestion des filiales & participations

IPA ALGERIE

CA: 666 Millions DZD Vs 771 en 2019 soit -14 %
Résultat Net 2020 : 171 Millions DZD
Intégration de nouvelles activités telles

gue les soins a domicile

SAE -EXACT

CA: 780Millions DZD Vs 871 en2019soit -10, 5%
Baisse du résultat 33 Millions DZD Vs 134
Millions en 2019

Ouverture de capital a d‘autres acteurs
comme option stratégique de développe-
ment (projet en cours)

ASSUR-IMMO

CA: 58,6 Millions DZD

Résultats déficitaire de 105 Millions DZD
Projet de reprise par I'entreprise Cnep Banque
en cours de mise en ceuvre.

SAPS AMANA

e CA: 1,5 Milliard DZD Vs 1,9 en 2019 soit -23 %

® Résultat Net 2020 : 19,8 Millions DZD Vs 172
en 2019

® Adoption d'un nouveau plan stratégique
2020-2022

o CA: 882 Millions DZD,

o Résultat positif en 2020

e Augmentation du capital par incorporation
des réserves .
Ce dernier passe de 2 a 3 Milliards DZD.

IMPRIMERIE DES ASSURANCES

Pour de meilleures perspectives de dévelop-

pement, les actionnaires SAA et CCR ont :

e Approuvé un plan de modernisation
ambitieux de modernisation des équipe-
ments et infrastructures et d’extension des
activités.

e Approuvé un renforcement des fonds
propres de la société.

e Un nouveau siége & ateliers en cours de
réalisation a Zéralda.
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Capital humain

Un effectif a fin 2020 : 3319 Collaborateurs dont 97% permanents
Un personnel féminin représentant 44% de l'effectif;

Un effectif opérationnel en FrontOffice représentant 59% de leffectif global,
démontrant, a priori, la nécessité d'un redéploiement plus accru du personnel
vers les structures de création de valeur.

Catégorie professionnelle Effectif Evolution

2019 2020 En Nombre En %
Cadres dirigeants 3 3 0 0%
Cadres supérieurs 822 835 13 2%
Cadres 1132 1180 48 4%
Maitrise 1137 1087 -50 -4%
Exécution 227 214 -13 -6%
Total 3321 3319 -2 -0,06%
Taux diencadrement 59% 61% +2%

Evolution de l'effectif

@ EFFECTIF
5000

4500
4000

3500

3000
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Baisse de -1268 collaborateurs en 7 ans (-28%), dont 663 (52%) collaborateurs
ont bénéficié d'un redéploiement vers une filiale.
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abdelkader.mecharek
Zone de texte
   Taux d’encadrement                                        59%                 61%                     + 2 %


® FEMININ @ MASCULIN

100 %

2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
0% 20 % 40 % 60 % 80 %
Catégories professionnelles
@ EXECUTION ® MAITRISE @ CADRES ‘ .
@ TAUX D’ENCADREMENT SUPERIEUR
@ CADRES SUPERIEURS @ CADRES DIRIGEANTS
5000
4000 I
3000 I
2000
1000
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
’ 4584 4457 4140 4007 3986 3321 3319 ‘
Total

25%

20 %

15%

10 %
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Optimisation des effectifs & productivité

@ PRIMES EMISES @ EFFECTIFS
150 000

120 000
90 000
60 000
30 000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Millions DZD

o

Malgré les particularités de cet exercice, la SAA maintient un niveau de
productivité proche de celui du marché, apres I'avoir dépassé en 2019.

@ PRODUCTIVITE SECTEUR @ PRODUCTIVITE SAA

Millions DZD

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Le maintien d'un bon niveau de productivité est la résultante de l'engage-
ment des collaborateurs et cadres de l'entreprise, et d'une gestion optimum
du capital humain.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

RAPPORT ANNUEL 2020 /// Gestion desressources 40



Formation

25

Séminaires

16

Formations Qualifiantes

Limpératif de sécurité des collaborateurs a été le pivot de la décision
de suspendre la majorité des activités de formation interne, et au

niveau des structures spécialisées.

Ecoles de formation

IFID

Institut de Financement
du Développement
du Maghreb Arabe

EHEA

Fcole des Hautes Ftudes
d'Assurance

INSAG

Institut Supérieur de
Formation d'Assurances
et de Gestion

GEMA-FORM

Centre de Formation
en Gestion Maritime
et Portuaire
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CNEPD

Centre National
de I'Enseignement
Professionnel a Distance

|AHEF

Institut Algérien
des Hautes Etudes
Financieres

ISGP

Institut Supérieur
de Gestion
et de Planification
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La modernisation
et 'adaptation
en fer de lance

stratégique

Un enchainement de transformations cohérentes

2012 2016 2019 2020 2022 2025
REDRESSEMENT TRANSFORMATION ADAPTATION DIFFERENCIATION
PLAN MOYEN TERME PLAN DE ANNEE DE NOUVEAU PLAN
TRANSFORMATION RESILIENCE ET STRATEGIQUE
STRATEGIQUE D'ADAPTATION (Modernisation et
(Diversification en amélioration des
tant qu'axe majeur) processus de gestion

par la digitalisation)
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Objectifs & finalités stratégiques

01 AMELIORER LES FONDAMENTAUX 03 FAIRE DE LA TAILLE UN AVANTAGE
TECHNIQUES COMPETITIF
02 ACCELERER LE DEVELOPPEMENT 04 ACCOMPAGNER LES EQUIPES &
PAR LA DIVERSIFICATION FAIRE EVOLUER LE MANAGEMENT
Evolution des indicateurs
@ PRIMESACQUISES @ CHARGE SINISTRE &G sr
25 60 %
20 58 %
15 56 %
10 54 %
[a]
85 52 %
k<
S|
= 50 %

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Malgré une baisse significative des primes acquises a l'exercice
2020, -7,3%, l'entreprise a pu maintenir des performances remar-
quables, tout en maitrisant sa sinistralité qui n'a évolué que de 1%.
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Reésultats techniques
MARGE NETTE D’ASSURANCE

En Milliards DZD
Chiffre d’affaires y compris acceptations 27
Primes cédées 5,07
Charge sinistre 12,3
Commissions recues 0,97
Marge nette d’assurances 11,3
Rentabilité 2,63 wiliardsbzD  +20%
Rendement du capital 8,7%
Rendement des fonds propres 6,6%

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Le rendement du capital généré par I'entreprise reste des plus
performants du marché, méme aprés 'augmentation du capi-
tal de 10 Milliards DZD en 2017.

Fonds propres 39,6 wiliardspzp  +4,2%

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Bilan SAA / SPA (Actif)
ARRETE AU 31/12/2020

ACTIF MONTA;I‘IT BRUT AMORL—PROV MONTI-;INT NET MONT"lA_I:T NET
ACTIFS NON COURANTS

Ecart d’acquisition - Goodwill positif ou négatif

Immobilisations incorporelles 280405 709,82 180763 243,17 99 642 466,65 102 666 034,57
Immobilisations corporelles - -
Terrains 6132619215,20 - 6132619215,20 5398432314,94
Batiments exploitation 19242137 395,02 4463072830,06  14779064564,96 1611195023341
Batiments placement 1480762 681,22 790 886 605,03 689 876 076,19 760556 176,37
Autres immobilisations corporelles 1925022 389,88 1144 511435,32 780510 954,56 830512246,34
Immobilisations en concession 122527 588,00 29673 901,39 92853 686,61 96 566 643,82
Immobilisations en cours 1460317 057,10 - 1460317 057,10 902 190 516,69
Immobilisations financiéres

Titres mis en équivalence : = = - -
Autres participations et créances rattachées 5252 547 646,06 1058020 448,63 4194527197 ,43 4248796 043,26
Autres immobilisations financiéres 34302631117,06 - 34302631117,06 31656304 178,90
Préts et autres actifs financiers non courants 127938 950,48 - 127938 950,48 23429443571
Impots différés actif 1413 575 263,61 = 1413575 263,61 1301105 652,72
Fonds ou valeurs déposés auprés des cédants 66974 850,76 - 66974 850,76 3569223191
TOTAL ACTIFS NON COURANTS 71807 459 864,21 7666928463,60  64140531400,61 61679066 708,64
ACTIFS COURANTS

Provisions Techniques d’Assurance

Part de la coassurance cédée - - -
Part de la réassurance cédée 3136004 106,95 = 3136004 106,95 2917 949 924,46
Créances et emplois assimilés -

Cessionnaires et cédants débiteurs 849 831 156,96 - 849 831 156,96 655 820 886,90
Assurés et intermédiares d’assurance débiteurs 8508722851,18 2647784 422,92 5860938 428,26 5825610211,83
Autres débiteurs 1221607 330,68 43620 535,49 1177986 795,19 625486 768,17
Impots et assimilés 152302 094,95 22674 994,34 129627 100,61 57527 868,31
Autres créances et emplois assimilés 171836 166,82 - 171836 166,82 182003 075,91
Disponibilités et Assimilés

Placements et autres actifs financiers courants 7401404 000,00 - 7401404000,00 9065330 000,00
(sauf 509 - versement restant a effectuer)

Trésorerie (sauf 519 - concours bancaires courants) 4184326 870,67 1953717292 4164789 697,75 3829270797,51

TOTAL ACTIF COURANT
TOTAL GENERAL ACTIF

25626034 578,21 2733617125,67 2289241745254 23158999 533,09

9743349444242 10400545589,27 87032948 853,15

84838066 241,73
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Bilan SAA / SPA (Passif)
ARRETE AU 31/12/2020

PASSIF MONNTANT M0L1_T1ANT
CAPITAUX PROPRES

Capital émis ou capital social ou fonds de dotation 30000 000 000,00 30000 000 000,00
Capital souscrit non appelé

Primes et réserves - Réserves consolidées (1) 6869 637 835,60 5673904 859,90
Ecarts d'évaluation 173109 142,47 173109 142,47
Ecarts de réévaluation

Ecart d'équivalence

Autres capitaux propres - Report a nouveau = =
Résultat de l'exercice 2635614 377,94 2195732975,70
TOTAL | - CAPITAUX PROPRES 39678361356,01 38042746 978,07
PASSIFS NON COURANTS

Emprunts et dettes assimils 976 008 600,00 1920224 600,00
Impots (différés et provisionnés) - -
Autres dettes non courantes 92853 686,61 96 566 643,82
Provisions réglementées 3202651754,99 2854291 847,19
Provisions et produits constatées d'avance (sauf 155) 2181726 026,43 2318020619,42
Fonds de valeurs recus des réassureurs 2578148 982,44 2391731086,10
TOTAL I1 - PASSIFS NON COURANTS 9031389 050,47 9580834 796,53
PASSIFS COURANTS

Provisions directes 27769 689 570,89 27154 669 726,80
Acceptations 565216 525,24 351716 383,83
Cessionnaires et cédants créditeurs 3411751138,06 2956 666 682,69
Assurés et intermédiares d’assurance créditeurs 677 137 400,11 641860796,12
Impats crédit 1503 441 897,99 2080136 587,67
Autres dettes (sauf 444-445-447) 4395715 346,37 4029169 277,47
Trésorerie passif 246 568,01 265 012,55
TOTAL 11 - PASSIFS COURANTS 38323 198 446,67 37214484 467,13
TOTAL GENERAL PASSIF 87032948 853,15 84838066 241,73
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Comptes de résultat SAA / SPA
DU 01/01/2020 AU 31/12/2020

DESIGNATION RS aodsiols  WEMSN  Neritsr

Primes émises sur opérations directes 25703076 723,45 507021834534  20632858378,11 23769992 401,95
Primes acceptées 1337640799,95 1337640799,95 861848 481,77
Primes émises reportées 990308 822,62 9909 320,85 980399 501,77 11868 866,95
Primes acceptées reportées -184782 269,84 -184782 269,84 -67125127,21
|- PRIMES ACQUISES A L'EXERCICE 27 846 244 076,18 5080127666,19  22766116409,99 24576584 623,46
Prestations (sinistres) sur opérations directes 13312 544 996,45 1071723177,45 1224082181900 12965057 550,22
Prestations (sinistres) sur acceptation 37513 270,05 -8382,23 37521652,28 26386 113,30
|- PRESTATIONS (SINISTRES) DE L'EXERCICE 13350 058 266,50 107171479522 12278343471,28 12991443 663,52
Commissions recues en réassurance - -972706793,16 972706 793,16 942715 605,57
Commissions versées sur acceptations - 76 935 067,20 -76 935 067,20 -46671731,19
II1- COMMISSIONS DE REASSURANCE - -895771725,9 895771725,96 896043 874,38
IV- LA MARGE ASSURANCE/MARGE BRUTE 14496185 809,68 311264114501  11383544664,67 1248118483432
Achats et services extérieurs 3329216 662,97 - 3329216662,97 297276673393
Charges de personnels 4814077 978,67 - 4814077 978,67 5474 484 854,75
Imp0ts, taxes et versements assimilés 524527272,73 - 524527 272,73 582638193,71
Production immobilisée = - = =
Autres produits opérationnels -640 487 127,65 - -640 487 127,65 -383335281,29
Autres charges opérationnelles 160828 579,28 - 160828 579,28 167 260716,58
Dotations aux amortissements et pertes de valeurs 2603 832461,48 2603 832461,48 3210886375,51
Reprise sur perte de valeur et provisions -418 948 506,58 - -418 948 506,58 -372714290,58
V- RESULTAT TECHNIQUE OPERATIONNEL 4123138 488,78 3112641145,01 1010497 343,77 829197 531,71
Produits financiers 2112638790,47 = 2112638790,47 1878768 579,39
Charges financieres 150 167 929,94 - 150167 929,94 170423 527,70
VI- RESULTAT FINANCIER 1962 470 860,53 = 1962 470 860,53 1708 345 051,69
VII- RESULTATS ORDINAIRES AVANT IMPOTS 6085 609 349,31 3112641 145,01 2972968 204,30 2537 542 583,40
Impots exigibles sur résultats ordinaires (IBS) 449 823 437,25 - 449 823 437,25 674783177,21
Impots différés (variations) sur résultats ordinaires -112469 610,89 - -112469 610,89 -332973 569,51

TOTAL DES PRODUITS ORDINAIRES

31018318500,88

4184355 940,23

26 833 962 560,65

28107 446 649,10

TOTAL DES CHARGES ORDINAIRES

VIII- RESULTATS ORDINAIRES

Eléments extraordinaires (produits) (*)
Eléments extraordinaires (charges) (*)

IX- RESULTAT EXTRAORDINAIRE

25270062 977,93
5748255 522,95

1071714795,22
3112641145,01

24198348182,71
2635614 377,94

25911713 673,40

2195732975,70

X- RESULTAT NET DE L'EXERCICE

5748 255 522,95

3112641145,01

Résultats techniques et financiers

2635614377,94

219573 2975,70
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Bilan consolidé groupe SAA (Actif)
ARRETE AU 31/12/2020

ACTIF MONTAuT BRUT AMORL—PROV MONTI:\INT NET MONTNA_I\1IT NET
ACTIFS NON COURANTS

Ecart d’acquisition - Goodwill positif ou négatif - - - -
Immobilisations incorporelles 286 481747,52 184994 850,87 101486 896,65 105093 784,57
Immobilisations corporelles

Terrains 6150103 255,20 - 6150103 255,20 5415802 935,77
Batiments exploitation 19320801 984,16 446432908518  14856472898,98 16142 542 469,55
Batiments placement 1634588352,21 904215 083,17 730373 269,04 760556 176,37
Autres immobilisations corporelles 1927 440 627,07 1144 805 620,86 782635 006,21 874290498,19
Immobilisations en concession 122527 588,00 29673901,39 92853 686,61 96 566 643,82
Immobilisations en cours 1460317 057,10 = 1460317 057,10 902190 516,69
Immobilisations financiéres

Titres mis en équivalence : 1583382 888,10 - 1583382 888,10 1610543 275,50
Autres participations et créances rattachées 3945 654 453,84 1008 759 484,87 2936 894 968,97 3041902 851,04
Autres Immobilisations Financiéres 35042 631117,06 - 35042631117,06  32371304178,90
Préts et autres actifs financiers non courants 148 284 122,27 - 148 284 122,27 235947 573,19
Impats différés actif 1489976 466,25 = 1489 976 466,25 1374700 969,32
Fonds ou valeurs déposés auprés des cédants 66974 850,76 - 66974 850,76 3569223191

TOTAL ACTIFS NON COURANTS

73179164 509,54

7736778026,34

65 442 386 483,20

62967 134 104,82

ACTIFS COURANTS

Stocks

Provisions Techniques d’Assurance

Part de la coassurance cédée

Part de la réassurance cédée

Créances et emplois assimilés
Cessionnaires et cédants débiteurs

Assurés et intermédiares d’assurance débiteurs
Client

Autres débiteurs

Impots et assimilés

Autres créances et emplois assimilés
Disponibilités et assimilés

Placements et autres actifs financiers courants

(sauf 509 - versements restant a effectuer)

Trésorerie (sauf 519 - concours bancaires courants)

TOTAL ACTIF COURANT
TOTAL GENERAL ACTIF

4494712,87

3136004 106,95

849831156,96
8508722851,18
68 480 265,11
1396 909759,13
183779 689,73
171836 166,82

7451404.000,00

4450260 654,14
26221723 362,89
99400887 872,43

264778442292
4008 485,94
43620 535,49
22674 994,34

19537172,92
2737625611,61
10474 403 637,95
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4494712,87

3136004 106,95

849831 156,96
5860938 428,26
6447177917
1353289 223,64
161104 695,39
171836 166,82

7451404 000,00

4430723 481,22

23484097 751,28
88926484 234,48

1787 140,87

2917 949 924,46

655 820 886,90
5825610211,83
65454 439,57
623 259 020,75
87842723,25
182003 075,91

9065 330 000,00

404575088851

23470808 312,05
86437942 416,87



Bilan consolidé groupe SAA (Passif)
ARRETE AU 31/12/2020

PASSIF MONNTANT MO'I\\II:I':\NT
CAPITAUX PROPRES

Capital émis ou capital social ou fonds de dotation 30000000 000,00 30000000 000,00
Capital souscrit non appelé - -
Primes et réserves - Réserves consolidées (1) 7267330115,71 5991991783,67
Ecarts d’évaluation 173109 142,47 173109 142,47
Ecarts de réévaluation - -
Ecart d'équivalence 697 689 480,37 615386 255,45
Autres capitaux propres - Report a nouveau -20 846 944,05 -19737 159,56
Résultat de I'exercice 2679178 040,72 2443792 897,60
Part de la société consolidante (1) 40796 459 835,22 39204 542919,63
Part des minoritaires (1) - -
TOTAL I - CAPITAUX PROPRES 40796 459 835,22 39204 542 919,63
PASSIFS NON COURANTS

Emprunts et dettes assimils 976 008 600,00 1920 224 600,00
Impats (différés et provisionnés) 4669 534,37 4048 847,19
Autres dettes non courantes 92 853 686,61 96 566 643,82
Provisions réglementées 3202651754,99 2854 291847,19
Provisions et produits constatées d'avance (sauf 155) 2576360702,16 2474994 800,61
Fonds de valeurs recus des réassureurs 2578148 982,44 2391731086,10

TOTAL I1 - PASSIFS NON COURANTS 9430693 260,57 974185782491

PASSIFS COURANTS

Provisions Techniques d'Assurance

Provisions sur opérations directes 27769689 570,89 27 154669 726,80
Provisions sur acceptations 565216 525,24 351716383,83

Dettes et comptes rattachés

Cessionnaires et cédants créditeurs 3411751138,06 2956 666 682,69
Assurés et intermédiares d'assurance créditeurs 677 137 400,11 641860796,12
Fournisseurs 20623 609,54 14430771,42
Impats crédit 1572997 979,83 2164764316,19
Autres dettes (sauf 444-445-447) 4681668 347,01 4207 167 982,73
Trésorerie passif 246 568,01 265 012,55

TOTAL I1I - PASSIFS COURANTS 38699331 138,69 3749154167233

TOTAL GENERAL PASSIF 88926484 234,48 86437 942 416,87
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Comptes de résultat groupe SAA
DU 01/01/2020 AU 31/12/2020

DESIGNATION MORANT Mo

Primes acquises a I'exercice 22762316196,79 24573377 695,22
Ventes et produits annexes 504 397 864,63 491146 951,37
Prestations (sinistre) de l'exercice 11817906 793,68 12446970 389,51
Commissions de réassurance 895771725,96 896043 874,38
LA MARGE ASSURANCE/MARGE BRUTE 12344 578 993,70 13513598 131,46
Achats consommés et services extérieurs 2793396 698,05 3097 667 297,24
Charges de personnel 6344 636 634,64 628481921778
Impdts, taxes et versements assimilés 578 450 657,67 610659 392,24
Autres produits opérationnels -632120 851,35 -374962 889,23
Autres charges opérationnelles 162628 761,70 172342 484,12
Dotations aux amort/prov et pertes de valeur 2590 453 653,62 3248975 986,77
Reprise sur perte de valeur et provisions -421 556 502,35 -373314 290,58
RESULTAT OPERATIONNEL 928689 941,72 847410 933,12
Produits financiers 2164089 955,94 1953466 010,28
Charges financiéres 150 167 929,94 170423 527,70
RESULTAT FINANCIER 2013922 026,00 1783042 482,58
RESULTATS ORDINAIRES AVANT IMPOTS 2942611967,72 2630453 415,70
Impots exigibles sur résultats ordinaires (IBS) 457 400 241,16 703 196 539,21
Impots différés (variations) sur résultats ordinaires -133 865 576,43 -346 971 671,06
TOTAL DES PRODUITS ACTIVITES ORDINAIRES 27380253 097,02 28662311711,06
TOTAL DES CHARGES ACTIVITES ORDINAIRES 24761 175794,03 26388083 163,51
RESULTAT NET DES SOCIETES INTEGREES 2619077 302,99 2274228 547,55
RESULTAT NET DES SOCIETES MISES EN EQUIVALENCE 60100737,73 169 564 350,05
RESULTAT NET DE L'ENSEMBLE CONSOLIDE 2679178 040,72 2443792 897,60
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Assurances

SAA — SOCIETE NATIONALE D'ASSURANGE

L"AVENIR, S'"ASSURE AUJOURD'HUI.

SOCIETE PAR ACTIONS AU CAPITAL SOCIAL DE 30 MILLIARDS DE DA.
IMMEUBLE SAA, LOT 234 QUARTIER DES AFFAIRES BAB EZZOUAR
ALGER - ALGERIE
TEL: 421321225000/ 050/151

SAA.DZ
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